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Pesquisa de diversidade etaria e participacao
A pesquisa ficou aberta para a comunidade da ICANN de 10 de marco a 19 de
abril de 2019 e foi respondida por 380 pessoas.
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RESUMO EXECUTIVO

Os objetivos da pesquisa de diversidade etaria e participacdo sio detectar a percepcio atual da
diversidade etaria, identificar possiveis barreiras a participagdo e coletar dados para ajudar a embasar
as discussoes sobre diversidade em andamento na comunidade.

A diversidade de participantes no modelo multissetorial da ICANN é importante para definir como a
ICANN cumpre sua missdo e seus valores essenciais, e a ICANN trabalha para reduzir as barreiras a
participacao e promover a maior diversidade em toda a comunidade.

Aidade foi identificada como um dos sete aspectos principais da diversidade na comunidade da ICANN
pelo Subgrupo de Diversidade da Via de Trabalho 2 do Grupo de trabalho intercomunitario (CWG) de
prestacdo de contas.

A pesquisa ficou aberta para a comunidade da ICANN de 10 de margo a 19 de abril de 2019. No total, 380
pessoas participaram da pesquisa, e 248 delas responderam a todas as perguntas (um indice de 65%).

CONCLUSOES POSITIVAS:
v A diversidade etaria traz beneficios para a comunidade da ICANN.

v A maioria das pessoas concorda que a comunidade ¢é inclusiva e apresenta
diversidade etaria.

« Praticamente todas as pessoas que responderam a pesquisa (96%) concordam que a
diversidade etaria traz beneficios para a comunidade. Nenhuma outra pergunta da pesquisa
recebeu tantas respostas positivas.

« Amaioria das respostas diz que a comunidade da ICANN apresenta diversidade etaria e algumas
identificam a idade como barreira a participacdo.

« Amaioria das respostas diz que a comunidade da ICANN oferece tratamento justo e igualitdrio,
valoriza os conhecimentos e as habilidades e oferece oportunidades de avangar para posi¢oes
de liderangca na comunidade a membros de todas as idades.

« No geral, as pessoas que responderam a pesquisa estdo satisfeitas como membros da
comunidade da ICANN. Elas tém um ponto de vista positivo sobre a reputagdo geral atual da
ICANN (especialmente as mais jovens), e a maioria diz que a reputag¢do da comunidade da
ICANN esta melhorando.

No geral, esses resultados sao positivos. No entanto, surgiram diferengas importantes quando os
resultados foram examinados em relagdo a grupos de idades e géneros especificos.

AREAS A MELHORAR:

Q_ Adiversidade etaria traz beneficios para a comunidade da ICANN.

Q_ A maioria das pessoas concorda que a comunidade é inclusiva e apresenta
diversidade etaria.
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https://www.icann.org/resources/pages/bylaws-2018-06-22-en#article1
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As respostas das pessoas mais jovens foram diferentes das pessoas mais velhas em algumas areas
importantes. Especificamente, as pessoas com menos de 35 anos:

» S3o menos propensas a dizer que a comunidade da ICANN apresenta diversidade etdria.
« S30 menos propensas a sentir-se incluidas (vs. excluidas).

» Sao mais propensas a sentir-se desfavorecidas (vs. favorecidas).

« Sado mais propensas a dizer que sofreram discriminagdo etdria ou viram isso acontecer.

Entre 20% de participantes que observaram a falta de inclusdao na comunidade da ICANN, a maioria
deles (incluindo os mais velhos) reconhecem que os membros mais jovens sdao afetados de forma
negativa.

Destacamos que seis de dez participantes ndao conhecem o procedimento para denunciar discriminagdo
etdria para o ombudsman da ICANN. Além disso, o conhecimento desse procedimento é menor entre
as pessoas mais jovens e do sexo feminino.

Além disso, as participantes do sexo feminino (em comparagdo com os participantes do sexo masculino):

« Sao menos propensas a dizer que a lideranga da comunidade da ICANN apresenta diversidade
etaria, e mais propensas a dizer que a comunidade da ICANN deve trabalhar mais para aumentar
a diversidade etdria da lideranga.

« Sao mais propensas a dizer que os conhecimentos e/ou as habilidades necessarias para
contribuir sdo uma barreira para a participacao, mais propensas a dizer que os conhecimentos
e/ou habilidades, bem como a acessibilidade e o género, sdao barreiras significativas; e
aproximadamente duas vezes mais propensas a dizer que ja sentiram os conhecimentos e/
ou habilidades necessdrias para contribuir como barreiras.

« S3o menos propensas a dizer que denunciariam um incidente de discriminacdo etaria para
a ICANN.

MOTIVOS PARA SER OTIMISTAS

(@ Os participantes mais jovens tém uma visao positiva da comunidade da
ICANN.

¢a A maior parte deles é otimista em relagdo as iniciativas para melhorar a
diversidade etaria.

Os participantes mais jovens (especialmente os menores de 35 anos) classificam de forma positiva
o trabalho da ICANN para resolver a questdo da diversidade etaria. Esses participantes sdo mais
propensos a:

o Classificar a reputacao da comunidade da ICANN de forma positiva.
o Classificar o trabalho da ICANN para aumentar a diversidade etaria como excelente.

o Por contraste, os participantes mais velhos sao mais propensos a dizer que a comunidade
ja tem diversidade etdria e que ndo € necessdrio trabalhar para aumentar a diversidade.
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« Considerar as iniciativas de capacitacao (incluindo os programas de mentoria e lideranca
nas reunides da ICANN) como eficazes para aumentar a diversidade etdria e a participagdo
inclusiva na comunidade da ICANN.

o Considerar a coleta de dados relacionados a idade como uma medida eficaz.

A maioria das pessoas que responderam a pesquisa, especialmente as mais jovens e do sexo feminino,
é otimista em relagdo a eficacia das iniciativas de capacitagdo e seus formatos, e também a coleta de
dados relacionados a idade.

Uma constatacdo importante da maioria dos participantes é que os membros mais jovens da
comunidade s3o os mais afetados nos casos em que a falta de inclusdo na comunidade da ICANN ¢é
percebida, observada ou sentida.

Qual é a proxima etapa?

Os resultados da pesquisa trazem dados estimulantes para futuras iniciativas. Agora, os membros
da comunidade da ICANN podem considerar possiveis solu¢oes e recomendacdes sobre futuras
iniciativas por meio dos mecanismos e canais procedentes. Com a analise dos resultados da pesquisa, a
comunidade da ICANN tera mais informacdes para identificar as possiveis etapas a seguir para aumentar
a diversidade na ICANN, além de promover uma participagdo mais ampla e inclusiva.
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METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa ficou aberta para a comunidade da ICANN de 10 de margo a 19 de abril de 2019. Todas as respostas
foram reunidas on-line com o software de pesquisa ClickTools e permanecem anénimas de acordo com a Politica
de Privacidade da ICANN. Essa pesquisa foi realizada pela organizacao da ICANN para dar sequéncia ao projeto
piloto, a Pesquisa de diversidade de género e participacao.

Para incentivar a participacdo de todas as regides e partes interessadas, a pesquisa foi disponibilizada em sete
idiomas: arabe, chinés, inglés, francés, portugués, russo e espanhol. O software da pesquisa ndo oferece acesso a
dados sobre o nimero de participantes por idioma, mas as respostas discursivas mostram nlimeros consideraveis
de respostas em francés, e espanhol, bem como algumas respostas em arabe, portugués e chinés.

No total, 380 pessoas participaram da pesquisa. Os participantes precisavam informar a idade, possibilitando
a criagdo de trés faixas etarias com um nimero aproximadamente igual de respostas. O software de pesquisa
registrou todas as respostas, mesmo quando o participante ndo completava a pesquisa toda. Conforme o tempo
passava, a proporcdo de participantes mais jovens diminuia, enquanto a de participantes mais velhos aumentava,
portanto o resultado foram faixas etarias com proporg¢des mais parecidas. Os grupos de género se mantiveram ao
longo da pesquisa: dois tercos masculino e um terco feminino. O nimero de respostas variou para cada pergunta,
e as perguntas no relatério aparecem em uma ordem diferente da que estava na pesquisa.

Vale lembrar que os termos “mais jovens” e “mais velhos” sdo usados ao longo do relatério de forma comparativa,
nao sdo designacdes definitivas. No caso de algumas perguntas, “mais jovens” pode se referir aos participantes
com menos de 35 anos em contraste com aqueles de mais de 50, em outras, o grupo de comparagao pode ser
apenas entre maiores e menores de 50 anos.

Faixas etarias ’—Grupos de génerO—‘
‘ Média: 42 anos | Mediana: 40 anos ‘

Menos . Mais Idade nao P : Género hao
Total de 35 35-49 de 50 informada Feminino Masculino informado

Inicio d 135 128 108 9 135 240 5
pesquisa 380

36% 34% 28% 2% 36% 63% 1%
Fim d 80 83 82 3 85 161 2
pelsnc:ui:a 248

32% 33% 33% 1% 34% 65% <1%

A pesquisa consistia em 17 perguntas (algumas com respostas discursivas opcionais), duas perguntas demograficas
(idade e género) e cinco perguntas opcionais. As perguntas foram elaboradas para coletar informacdes na
comunidade em relagdo a percepg¢des de diversidade etaria, participacdo inclusiva, discriminagdo por idade,
barreiras a participacdo e iniciativas para aumentar a diversidade.

As diferencas de 10 pontos percentuais ou mais nas comparacdes etarias e de género foram consideradas
estatisticamente significativas com nivel de confianca de 95% e foram observadas ao longo do relatério. Esse
limite de significancia se baseia no nimero de pessoas que responderam a pesquisa.

Foi utilizada uma pesquisa de saida opcional contendo oito perguntas, para coletar mais pontos de dados
sobre os entrevistados, inclusive a regido geografica e o nivel de envolvimento com a ICANN. De acordo com
a Politica de privacidade da ICANN e para garantir que todos os dados da Pesquisa de diversidade etéria e
participacdo permanecam anénimos, a Pesquisa de saida foi realizada como uma pesquisa independente, e os
dados resultantes foram armazenados e analisados separadamente. Cerca de 14% do total de participantes da
Pesquisa de diversidade etaria e participagdo responderam a Pesquisa de saida opcional, oferecendo apenas
informacgdes limitadas sobre a demografia e o nivel de envolvimento na ICANN.
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INTRODUCAO: SATISFACAO E REPUTACAO

A maioria dos participantes da pesquisa
diz que esta satisfeita com a comunidade
da ICANN.

A maior parte dos participantes da pesquisa
dizem que estao satisfeitos como membros da
comunidade da ICANN, sendo que um terco deles
(33%) estdao muito satisfeitos e 44% um pouco
satisfeitos. Esse nivel de satisfacdo se mantém
entre todas as idades.

Satisfacao dos membros da comunidade

da ICANN 89
0
77% Insatisfeito
Satisfeito

16%
Nem
satisfeito
nem
insatisfeito

P3: Em geral, com base na sua experiéncia e nas suas
expectativas, qual é o seu nivel de satisfagdo enquanto membro
da comunidade da ICANN? (377 respostas)

Mais da metade dos participantes
classifica a reputacao atual da
comunidade da ICANN como
excelente ou muito boa.

Reputacdo da comunidade da ICANN

41%
29%
13% 15%
I 3%
Excelente  Muito Boa Regular ~ Ruim
boa

P: Na sua opinido, a reputacdo da comunidade da ICANN
atualmente é excelente, muito boa, boa, regular ou ruim?
(253 respostas)

Os participantes mais jovens tém
uma opiniao mais positiva sobre a
reputacao atual da comunidade da
ICANN do que os mais velhos.

A reputacdo da ICANN é excelente/muito
boa

62%
54% 54%
I I 47%
Toltal Menoslde 35 35:49 Mais Ide 50

P2a opcional: Na sua opinido, a reputagdo da comunidade

da ICANN atualmente é excelente, muito boa, boa, regular ou
ruim? (253 respostas 84 participantes com menos de 35 anos, 85
participantes entre 35 e 49 anos, 81 participantes com mais de
50 anos)

Aproximadamente metade dos

participantes dizem que a reputacao da
ICANN esta melhorando.

Aproximadamente metade dos
participantes dizem que a reputacao da
ICANN esta melhorando

47%

Melhorando

43%
Continua
igual

11%

Piorando

P2b opcional: Nos Gltimos anos, vocé acha que a reputagdo
da comunidade da ICANN: melhorou, permaneceu
praticamente a mesma ou piorou? (248 respostas)
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|. PERCEPCOES SOBRE A DIVERSIDADE ETARIA

A maioria dos participantes diz que a comunidade da ICANN apresenta diversidade
etaria. Um namero significativamente menor diz o mesmo sobre a lideranca da
comunidade da ICANN.

Dois tercos (67%) dos participantes dizem que a comunidade da ICANN apresenta diversidade etdria (e
33% afirmam que a comunidade ndo apresenta diversidade etaria). Essas propor¢des sdo praticamente
invertidas quando a mesma pergunta é feita em relacgdo a lideranga da comunidade da ICANN:

Opinides sobre diversidade etaria: Comunidade da ICANN e lideran¢a da comunidade da ICANN

Na comunidade da ICANN Na lideranca da comunidade da ICANN
- - m
67% 33% 39% 61%
Os membros Os membros nao A lideranca representa A lideranga nao
representam uma ampla representam uma ampla uma ampla diversidade representa uma ampla
diversidade de idades  diversidade de idades de idades diversidade de idades

P7a: Qual das seguintes afirmacdes descreve melhor sua opinido sobre a diversidade etaria na comunidade da ICANN?
(301 respostas, 106 participantes com menos de 35 anos, 101 participantes entre 35 e 49 anos, 90 participantes com
mais de 50 anos)

P8a: Qual das seguintes afirmacdes descreve melhor sua opinido sobre a diversidade etaria na lideranga da comunidade
da ICANN? (297 Respondents; under 35: 99 participantes entre 35 e 49 anos, 99 participantes; com mais de 50 anos: 91
Respondents; Female: 107 Respondents; Male: 187 participantes)

As opinides sobre a diversidade etaria na ICANN variam conforme a idade e
0 género: os participantes mais jovens sao menos propensos a dizer que a
comunidade apresenta diversidade etaria.

Os participantes mais jovens (com menos de 50 anos) sdao menos propensos que os mais velhos a
dizer que uma ampla variedade de idades é representada na comunidade da ICANN e na lideranca da
comunidade. Trés de cada quatro participantes com mais de 50 anos (74%) dizem que a comunidade
da ICANN apresenta diversidade etdria (em comparagdao com 64% dos participantes com menos de 50
anos). Uma diferenca similar, de 10 pontos, entre as duas faixas etarias também acontece na pergunta
em relacdo a lideranga da comunidade da ICANN (48% no caso dos maiores de 50 e 35% no caso dos
menores).

Mais homens (43%) que mulheres (32%) dizem que a lideran¢a da comunidade da ICANN apresenta
diversidade etdria. As mulheres (49%, em comparagdo com 36% no caso dos homens) sdo mais
propensas a dizer que a comunidade da ICANN deveria se esforcar mais para aumentar a diversidade

etdria na lideranca.
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Os participantes concordam que a diversidade de idades é boa para a comunidade
da ICANN.

A maioria dos participantes (96%) afirma que a diversidade de idades é boa para a comunidade da
ICANN. Esse alto nivel de beneficio percebido se mantém entre todas as faixas etarias.

Beneficio percebido da diversidade de idades para a comunidade da ICANN

| [ | 1
(V)
74% 22% 2% 2%
Muito benéfica Um pouco benéfica N&o muito benéfica Nada benéfica

P17a: Na sua opinido, a diversidade etaria é benéfica para a comunidade da ICANN? (278 respostas)

O compartilhamento de conhecimentos e a variedade de perspectivas sao os
beneficios mais citados da diversidade de idades para a comunidade da ICANN.

Mais de 80% dos participantes identificam o compartilhamento de conhecimentos e a variedade de
perspectivas como benéficos. Mais de 60% deles reconhecem outros beneficios, e apenas 1% nao
selecionaram nenhum dos seis possiveis beneficios.

Possiveis beneficios da diversidade etaria dentro da comunidade da ICANN

Compartamento e | 84%

conhecimentos

perspectivas variadas I 83%
Oportunidade de receber

mentori de membros com mas - G 67%

experiéncia

Oportunicade de sucar e nspirar | I 65%

membros com menos experiéncia

weis novaczo I 61%
Helhoradasolucio oo | N 60%

problemas

Nenhuma das anteriores -| 1%

P17b: Quais das seguintes opcdes, se houver, vocé considera possiveis beneficios da diversidade etaria na comunidade
da ICANN? Selecione todas as que se aplicam. (271 Respondents; under 35 years: 92 participantes; entre 35 e 49 anos:
95 participantes; com mais de 50 anos: 81 participantes)
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As percepcoes dos possiveis beneficios da diversidade etaria para a comunidade
da ICANN variam conforme a idade.

Os participantes mais jovens (menos de 50 anos) sao mais propensos que os mais velhos a perceber
os possiveis beneficios de:
« Oportunidade de receber mentoria de membros com mais experiéncia (T0% em comparac¢ao
com 58% no caso dos participantes com mais de 50 anos).
+ Mais inovagdo (64% em comparagdo a 52% no caso de participantes com mais de 50 anos).

Os participantes mais velhos (mais de 35 anos) sdo mais propensos que 0s mais jovens a perceber os
possiveis beneficios de:
+ Perspectivas variadas (86% em comparag¢do a 77% no caso de participantes com menos de 35
anos).
« Melhoria da solugdo de problemas (63% em comparacao a 53% no caso de participantes com
menos de 35 anos).

As percepgoes sobre os outros dois beneficios se mantém nas trés faixas etarias.

Nas palavras deles: outros beneficios da diversidade etdria

Todos os participantes receberam a seguinte pergunta discursiva: Na sua opiniéo, existem outros
beneficios para uma comunidade da ICANN com diversidade etdria que ndo foram mencionados? If
yes, please mention those benefits here. No total, 26 participantes enviaram respostas discursivas em
relagdo a outros beneficios da diversidade etaria na comunidade da ICANN. Os principais temas que
surgiram foram em relacdo a continuidade, ao compartilhamento de conhecimentos e a inclusao.

Continuidade e compartilhamento de conhecimentos

Houve varios comentarios relacionados a continuidade da comunidade da ICANN, observando que
muitos lideres da comunidade vao se aposentar em breve e que o compartilhamento de conhecimentos
é necessario para sustentar a comunidade. A seguir, temos alguns comentarios sobre este tema:

«  “Ajudar os novos membros a se integrar e entrar no ritmo para que eles estejam preparados
quando a velha guarda for embora. Os mais velhos (como eu) ndo vdo estar aqui para sempre,
e é bom comegar a pensar no futuro”,

«  “Adiversidade etdria levard a continuidade e a sustentabilidade. Ndo haverd lacunas de lideranga.
Sempre haverad pessoas dispostas a realizar a visdo e a missdo".

«  “Existem muitos conhecimentos institucionais nas comunidades da ICANN que vdo morrer com
os mais velhos. Precisamos compartilhar tudo isso".

«  “Acomunidade precisa se renovar ao longo do tempo, por isso a participagdo dos membros
mais jovens é importante, para garantir a transi¢do dos conhecimentos e da experiéncia na
comunidade ao longo do processo”.

«  “Variedade de perspectivas tecnoldgicas. Older folks may be familiar with how telephone
numbering policies and systems were developed, for example, while younger people wouldn't.
Younger people, perhaps stereotypically, are thought to be more technologically savvy in the
emerging technologies with which they grew up.”
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Inclusdo entre todas as idades
Outro tema envolve a inclusdo, o tratamento igualitario dos participantes de todas as idades e os
beneficios de envolver participantes mais velhos e mais novos. Confira abaixo alguns comentarios
sobre esse tema que destacam a necessidade de inclusdo entre participantes mais jovens e mais velhos:
«  “Destaca que a Internet e seu desenvolvimento ndo sdo so atividades de pessoas jovens. Basta ver
Steve Crocker, Vinton Cerf e outros para saber que eles ainda tém muito a oferecer a comunidade
da ICANN, e que a Internet é para todos”.
«  “Os membros mais velhos da comunidade podem ter mais tempo livre para trabalhos voluntdrios”.
«  “Capacitar os mais jovens".
o “Modernizar a cultura da comunidade da ICANN".

«  “Amizade entre pessoas de todas as idades”. (originalmente em francés)

«  “Os participantes mais velhos costumam ter mais tempo disponivel para dedicar a ICANN”,
(originalmente em espanhol)
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Il. BARREIRAS A PARTICIPACAO

Os participantes dizem que os beneficios de participar da comunidade da ICANN
superam os desafios.

Beneficios versus desafios da participa¢io

] [ [ |

50% 37% 14%

Os beneficios de participar Os beneficios e desafios de Os desafios de participar da
da comunidade da ICANN sdo participar da comunidade da ICANN comunidade da ICANN sdo
maiores que os desafios sdo mais ou menos equilibrados maiores que os beneficios

P4: Com base na sua experiéncia e no que observou enquanto membro da comunidade da ICANN, além de informag&es que
vocé possa ter recebido de outros membros, qual das seguintes afirmagdes descreve melhor a sua opinido? (317 respostas)

O custo é a barreira mais comumente identificada para a participa¢do na comunidade
da ICANN. Aidade e o género sdao as op¢des menos citadas.

A tabela a seguir resume as respostas a trés perguntas importantes sobre as barreiras a participagao.
As trés perguntas continham a mesma lista de nove barreiras possiveis.

+ Primeiro, os participantes precisavam indicar qual das nove (ou nenhuma) eles percebiam
como barreiras a participagdo na comunidade da ICANN.

« Depois, aqueles que identificaram pelo menos uma barreira a participagdo precisavam explicar
qual era o nivel de significancia de cada uma (seja para eles ou para outros membros).

« Em seguida, os participantes indicavam qual das nove barreiras ja tinham enfrentado.

Cada pergunta instruia os participantes a pensar se esses possiveis elementos sdo percebidos como
barreiras - esses dados sao relacionados apenas a percep¢des, ndo sao identificacdes definitivas.

No caso da primeira pergunta (identificacao de barreiras), 68% dos participantes identificam o custo
como barreira - uma proporcao significativamente mais alta que qualquer outra. Na segunda pergunta
(classificagdo das barreiras), 90% dos participantes consideram que o custo € uma barreira muito (57%)
ou um pouco (33%) significativa para eles ou para outros membros. Na terceira pergunta, pouco mais
da metade dos participantes (51%) indicam que enfrentaram pessoalmente essa barreira.

No caso da primeira pergunta, trés barreiras a participagdo na comunidade da ICANN s3o identificadas
por 40% ou mais das respostas: knowledge and/or skills needed to contribute (46%), lack of time (42%),
and geographical residence (40%). Na segunda pergunta, essas barreiras sao consideradas muito ou
um pouco significativas por 84%, 79% e 73% dos participantes, respectivamente.

Entre as nove barreiras possiveis apresentadas aos participantes, a idade e o género séo as unicas
duas identificadas como barreiras a participacdo em menos de 10% das respostas a primeira pergunta.
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A idade foi identificada como barreira por apenas 8% dos participantes na primeira pergunta. Ja na
segunda pergunta em relagdo as barreiras, 28% afirmam que ela é uma barreira muito ou um pouco
significativa (seja para eles ou para outros membros). Na terceira pergunta, 7% dizem que ja enfrentaram
pessoalmente essa barreira..

No geral, 14% dos participantes dizem que ndo enfrentaram nenhuma das nove barreiras a participacao
(14% entre os menores de 35 anos, 11% entre 35 e 49 anos e 18% com mais de 50 anos).

Barreira enfrentada
pessoalmente:

Barreiras percebidas a
participacao

Barreira percebida como
muito ou um pouco

na comunidade da ICANN significativa
I |
Custo 68% 90% 51%
I _______|
Conhecimento e/ou habilidades
necessarias para contribuir 46% 84% 31%
| |
Falta de tempo 42% 79% 38%
| |
Residéncia geografica/regional 40% 73% 24%
| |
Local das reunides 34% 4% 28%
| |
Idioma 27% 62% 15%
| |
Acessibilidade 20% 63% 13%
| |
Idade 8% 28% 7%
| |
Sexo 8% 25% 4%
| ~ ., |
Nenhuma das anteriores 6% Nao aplicavel. 14%

P5a: Selecione abaixo as opgoes, se houver, que vocé considera como barreiras para participar da comunidade da ICANN.
Selecione todas as que se aplicam. (321 Respondents) P5b: Em que medida vocé considera significativa essa barreira para a
participacdo na comunidade da ICANN, tanto para vocé quanto para outros membros? Pergunta feita quando o participante
identificava pelo menos uma barreira na P5a. (256-285 Respondents: varia conforme o item). P6a: Usando a mesma lista
mostrada antes, vocé ja enfrentou pessoalmente alguma das seguintes barreiras a participagdo na comunidade da ICANN?
(308 respostas)

Principais barreiras a participacao

[ [ [ [ [
47% 71% 50% 62% 53%

Custo Conhecimento Custo Falta de Custo Conhecimento
e/ou habilidades tempo efou
necessarias habilidades
para contribuir necessarias

para contribuir
' T L : 1L . |
Menos de 35 35-49 Mais de 50

P5a: Selecione abaixo as opgoes, se houver, que vocé considera como barreiras para participar da comunidade da ICANN.
Selecione todas as que se aplicam. (menos de 35 anos: 113 participantes; entre 35 e 49 anos: 109 participantes; com mais de
50 anos: 95 participantes; Sexo feminino: 114 participantes; Sexo masculino: 204 participantes)
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Barreiras a participacdo mais classificadas como “muito ou um pouco significativas

I | I ] [ ] [
94% 93% 89% 82% 85% 81%
g/cz)nuheamento Custo Custo Falta de Custo Falta de
habilidades tempo tempo
necessarias
para contribuir

L . ] L . || . ]

Menos de 35 35-49 Mais de 50

P5b: Em que medida vocé considera significativa essa barreira para a participagcdo na comunidade da ICANN, tanto para vocé
quanto para outros membros? Pergunta feita quando o participante identificava pelo menos uma barreira na P5a. (menos de
35 anos: 101 participantes; entre 35 e 49 anos: 106 participantes; com mais de 50 anos: 89 participantes; Sexo feminino: 106
participantes; Sexo masculino: 191 participantes)

Barriers to Participation Most Often Identified by Respondents as Having Personally Experienced

[ [ I [ I [

50% 40% 51% 41% 48% 47%

Custo Conhecimento Custo Falta de Custo Falta de
e/ou tempo tempo
habllldgdes
necessarias
para contribuir

L . ] L . || . ]
Menos de 35 35-49 Mais de 50

P6a: Usando a mesma lista mostrada antes, vocé ja enfrentou pessoalmente alguma das seguintes barreiras a participagdo
na comunidade da ICANN? (menos de 35 anos: 107 participantes; entre 35 e 49 anos: 103 participantes; com mais de 50 anos:
94 participantes; Conhecimento e/ou habilidades necessarias para contribuir - Do sexo feminino: 112 participantes; Sexo
masculino: 193 participantes)

As participantes do sexo feminino (55%) sdao mais propensas que os participantes do sexo masculino
(40%) a dizer que os conhecimentos e/ou as habilidades necessdrias para contribuir séo uma barreira a
participacdo. As participantes do sexo feminino também sdo mais propensas a dizer que os conhecimentos
e/ou habilidades (92% versus 80%) bem como a acessibilidade (74% versus 57%) e o género (34% versus
19%) sdo barreiras significativas. Além disso, as participantes do sexo feminino também sdo duas vezes
mais propensas que os participantes do sexo masculino a dizer que ja enfrentaram os conhecimentos
e/ou as habilidades necessdrias para contribuir como barreira a participacdo (46% versus 24%).

Nas palavras deles: Outras barreiras a participagdo

Todos os participantes receberam a seguinte pergunta discursiva: Na sua opinido, existem outras
possiveis barreiras a participagdo na comunidade da ICANN, tanto para vocé quanto para outros
membros, mas que ndo foram incluidas na lista? Foram recebidas 61 respostas no total. Muitos
adicionam o contexto as barreiras ja indicadas (como questdes linguisticas, financeiras e regionais
especificas), enquanto outros indicam novas barreiras, relacionadas, por exemplo, a conectividade,
funcionarios, programas e grupos especificos da ICANN.
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Compreensao da ICANN

O tema mencionado com mais frequéncia nos comentarios escritos esta relacionado a compreenséo (ou
a falta dela) da ICANN. Alguns observam que é necessario participar de varias reuniGes para entender
a ICANN, conhecer as pessoas certas, ficar a vontade com a dindmica da comunidade e definir como
contribuir de forma significativa.

Varios participantes mencionaram que os acronimos e a terminologia representam barreiras para os
novatos, “Um comentdrio diz: “a nomenclatura usada nas politicas e até mesmo nas notificages ou nas
publicagbes no blog, costuma ser dificil de decifrar. Entender os materiais produzidos pela ICANN é uma
barreira para a participagdo, pois eles ndo sdo escritos em termos comuns. Somado as possiveis barreiras
idiomdticas, isso € muito problemdtico” Outro diz (originalmente em francés): “a falta de conhecimento
sobre como uma organiza¢éo ndo governamental baseada em consenso funciona pode deixar muitas
pessoas desorientadas”’.

Algumas pessoas também observam que seus empregadores ndo entendem a importancia da
participa¢do. Outras dizem que o publico em geral ndo sabe que a ICANN existe, por exemplo: “a falta
de conscientizagdo sobre a comunidade da ICANN entre o publico em geral reduz muito o nimero de
estudantes que consideram esses temas como possiveis caminhos de estudo.”

Custo

O custo é destacado como um fator significativo por varios participantes, incluindo custos de viagens e
conectividade. Um deles explica como o custo, o trabalho e o tempo sdo barreiras relacionadas a idade:

“Um desafio significativo € que os voluntdrios que assumem um cargo na ICANN precisam
viajar para os trés reunides presenciais da ICANN (e se for em um grupo de trabalho
entre comunidades, possivelmente para mais duas reuniées presenciais) em um ano.
Isso significa que esse pessoa precisa ser capaz de ficar um més longe do trabalho (e da
familia) para viajar e participar das trés reuniées presenciais da ICANN (pois a duragdo
média das reunides presenciais é de uma semana, além disso sGo necessdrios mais
um dia para ir até a reunido e outro para voltar). Especialmente no caso de paises do
terceiro mundo, para os voluntdrios que trabalham, é dificil conseguir tirar um més para
ir as reuniées da ICANN. Isso reduz a participagdo nas reuniées presenciais da ICANN as
pessoas que tem melhores condigdes financeiras, sGo donas de empresas e controlam o
proprio tempo ou estdo aposentadas (e, portanto, sGo mais velhas)”.

Outro participante observa:

“As pessoas mais jovens costumam ter menos acesso a dinheiro, portanto, tém menos
capacidade de bancar os custos da participagdo na comunidade da ICANN. Por isso, a
comunidade da ICANN deveria considerar duas mudancgas importantes para reduzir os
custos da participagdo. Primeiramente, considerar a redugdo da frequéncia das reunides
para apenas dois por ano. Dessa forma, seria possivel concluir mais trabalhos entre as
reuniées, além de reduzir os custos de viagens de todos. Em sequndo lugar, considerar
fazer contratos de longo prazo com lugares proximos a cidades centrais, reduzindo os
custos de viagens. Esses contratos em longo prazo reduziriam os custos. Além disso,
evitando cidades secunddrias, o nimero de voos necessdrios também se reduz’.
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Desigualdade ou exclusividade

Varios participantes escrevem sobre uma percepcdo de desigualdade ou exclusividade. Alguns
comentarios:

« “E como se fosse o clube do bolinha, e s6 com os mais velhos. E necessdrio tomar medidas para
garantir que cada grupo tenha um ndmero igual de membros mais velhos e mais novos”.

« “[H& uma falta de consideracdo] com os membros mais velhos ou com deficiéncias”.
« “Hauma falta de sensibilidade cultural entre muitos participantes”.

« “Alguns participantes veteranos parecem ter acesso especial a Diretoria da ICANN, aos funciondrios
sénior, etc. Esses participantes se alternam entre vdrios cargos de lideranca dentro das estruturas
da ICANN, e isso significa menos oportunidades para novos talentos”’.

« “O tratamento ndo ¢ igualitario com as comunidades de menor representatividade”.

«  “Nosso empregador aprecia a nossa participagdo. Além disso, a forma como os lideres da empresa
ou organizagdo decidem quem deveria participar da ICANN tem impacto sobre a representatividade
de género em eventos, pois, na maioria das vezes, os escolhidos sGo homens cis”.

Outros - Questdes especificas das reunides, dedicagdo de tempo, fuso horario, idioma e
conectividade

Alguns participantes mencionam questdes especificas das reunides. Varios deles mencionam a
dificuldade de conseguir o visto para ir as reuniées. Outros observam que muitas sessdes importantes
sdo realizadas no mesmo horario. One states (originally in French), “as discussées durante as reunides
sdo conduzidas de uma forma excludente. Os novatos sdo deixados de fora ou ficam com a sensagdo de
terem sido excluidos” Outro diz que as reunides da ICANN ndo sdo “uma utiliza¢do eficiente do tempo”
ae que a programacdo é publicada tarde demais para se planejar. Além disso, um deles observou: “As
vezes, a ICANN escolhe locais para as reuniées que ndo aceitam ou até tém leis contra certas orientagées
sexuais e de género [...] As vezes, a ICANN escolhe locais para as reunides que néo aceitam ou rejeitam
certas afiliagbes religiosas”’.

Muitos participantes mencionam a dedica¢do de tempo como barreira a participacdo, bem como a
conectividade. Além disso, varios notam que o fuso horario dificulta a participacdo. Os problemas
de idioma também sdo destacados pelos participantes da pesquisa. Um deles diz (originalmente em
francés): “The language issue is very serious and urgent. Percebi que o idioma de trabalho da ICANN é
0 inglés. Que tal fazer um esforco para integrar gradualmente os outros idiomas oficiais da ONU para
aumentar a participa¢do da comunidade? Os servigos de interpretacdo e tradugdo sdo étimos, recomendo
que eles continuem. [...] Por exemplo, para se candidatar a um cargo por meio do NomCom, um dos
requisitos é fluéncia em inglés. Ndo considero isso normal. Algumas pessoas do meu pais gostariam de
participar, mas acabam desistindo porque praticamente todos os documentos estdo em inglés, e algumas
reunides sGo apenas em inglés’.
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1. DIVERSIDADE ETARIA E PARTICIPACAO INCLUSIVA

A maioria dos participantes da pesquisa afirma que a comunidade da ICANN é
inclusiva para membros de todas as idades, oferecendo tratamento justo e igualitario,
valorizando conhecimentos e habilidades e oferecendo oportunidades de avancar
para posicoes de lideranca na comunidade.

Participacao inclusiva na comunidade da ICANN:

Tratamento justo e igualitario

| [

80% 20%

A comunidade da ICANN oferece um tratamento A comunidade da ICANN nao oferece um tratamento
justo e igualitario aos membros de todas as idades justo e igualitario aos membros de todas as idades

P9a: Qual das duas afirmacgoes a seguir descreve melhor sua opinido? (291 respostas)

Valorizagao de conhecimentos e habilidades

| [ ]

79% 21%

A comunidade da ICANN valoriza o conhecimento e A comunidade da ICANN nao valoriza o conhecimento
as habilidades dos membros de todas as idades e as habilidades dos membros de todas as idades

P10a: Qual das duas afirmagdes a seguir descreve melhor sua opinido? (289 respostas)

Oportunidades de avangar para posi¢oes de lideranga na comunidade

| I

71% 29%

A comunidade da ICANN oferece oportunidades de A comunidade da ICANN nao oferece oportunidades
alcancar uma posigao de lideranga na comunidade de alcangar uma posigao de lideranga na

para membros de todas as idades comunidade para membros de todas as idades

P1la: Qual das duas afirmagdes a seguir descreve melhor sua opinido? (288 respostas)
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Entre as pessoas que indicam a falta de inclusao, a maioria diz que os membros mais
jovens sao afetados negativamente.

Os participantes da pesquisa que indicaram a falta

de inclusdo nas trés perguntas anteriores receberam ‘ ‘

uma pergunta de acompanhamento para definir quais .

faixas etarias eles consideravam que eram afetadas Acho SIS O letrelnsy
em cada categoria: tratamento justo e igualitério especialmente os “fellows’,]
(58 respostas), valorizagdo de conhecimentos e estdo fazendo muitas coisas.
habilidades (60), e oportunidades de avancar para . . .
posicdes de lideranca na comunidade (83). Os Os mais antigos e experientes
participantes podiam selecionar uma ou mais op¢oes deveriam fazer mais esforgos

entre as segu!ntes: membros da minha faixa etarlg, para melhorar a diversidade e
membros mais velhos do que eu, e membros mais

novos do que eu a aceitagdo da diversidade.”

Nas trés categorias, a maioria dos participantes indica

que a comunidade da ICANN ndo oferece tratamento

justo e igualitdrio (64%), ndo valoriza os conhecimentos

e as habilidades (73%) e néo oferece oportunidades de avangar (73%) para membros mais novos do que
eu.

Como mencionamos, a pergunta de acompanhamento era feita apenas aos participantes que diziam
que a comunidade da ICANN nao oferecia participacao inclusiva aos membros de todas as idades
(nas trés categorias). Com base no nimero total de participantes da pesquisa, os percentuais de cada
categoria sdo os seguintes:

« Ndo oferece tratamento justo e igualitdrio para os membros mais novos do que eu =13%
« Ndo valoriza os conhecimentos e as habilidades dos membros mais novos do que eu =15%

« Ndo oferece oportunidades de avangar aos membros mais novos do que eu =21%

‘ ‘ Os dados acima se referem aos participantes
. que selecionaram a resposta membros mais

A comunidade novos do que eu. Outra categoria significativa
precisa renovar-se com o foram aqueles que selecionaram membros da
decorrer do tempo. POI’thtO, minha faixa etdria. Como acima, no caso das

trés perguntas, a maioria dos participantes

o envolvimento de novos com menos de 35 anos (que receberam a

jovens no quadro de membros pergunta de acompanhamento) indicam que a
é /'mportante para garantir a comunidade da ICANN ndo oferece tratamento
transigé"o dos conhecimentos justo e igualitdrio (88% | 21 de 24 participantes),

ok o ndo valoriza os conhecimentos e habilidades
eda ex,_oenencra por toda a (86% | 19 de 22 participantes), e ndo oferece
comunidade neste process o’ oportunidades de avan¢ar para os membros da

minha faixa etdria (93% | 27 de 29 participantes).

I ‘ ) . |
ICAN N |RELATORIO DA PESQUISA DE DIVERSIDADE ETARIA E PARTICIPACAO | Setembro 2019 |19



V. DISCRIMINACAO ETARIA

Os participantes receberam a seguinte introducao: Agora queremos fazer perguntas sobre
discriminagdo etaria (diferenciagcdo por idade), que é definida como: preconceito ou discriminagdo
com base na idade de uma pessoa. Suas respostas para essas perguntas sdo valiosas e permanecerdo
anénimas e confidenciais.

Os participantes sdo muito mais propensos a dizer que se sentiram incluidos do
que excluidos por motivos relacionados a idade na ICANN. Embora os participantes
também sejam mais propensos a dizer que se sentiram favorecidos em vez de
desfavorecidos, a distancia entre as duas op¢6es é muito menor.

Aproximadamente metade (43%) dos participantes dizem que se sentiram incluidos com mais frequéncia
do que excluidos por motivos de idade dentro da ICANN, enquanto apenas 8% dizem que se sentiram
excluidos com mais frequéncia do que incluidos (uma diferengca de 35 pontos percentuais). Quando
perguntamos se eles se sentiam favorecidos ou desfavorecidos, 25% dizem que se sentiram favorecidos
com mais frequéncia, enquanto 15% afirmam que se sentiram desfavorecidos com mais frequéncia (uma
diferenga de 10 pontos percentuais).

Significativamente mais participantes dizem que nao se sentiram favorecidos nem desfavorecidos
(41%) do que os que afirmam que ndo se sentiram incluidos nem excluidos (28%). A proporgao é
similar para os que sentiram as duas coisas: 21% se sentiram incluidos e excluidos, e 19% se sentiram
favorecidos e desfavorecidos

Experiéncias dentro da ICANN com base em motivos relacionados a idade

Sensacao de favorecimento versus

Sensacao de inclusao versus exclusao desfavorecimento

43% > 25%

se sentiram incluidos com mais frequéncia que se sentiram favorecidos com mais frequéncia
excluidos que desfavorecidos

8% < 15%

se sentiram excluidos com mais frequéncia que se sentiram desfavorecidos com mais
excluidos frequéncia que favorecidos

21% = 19%

se sentiram incluidos e excluidos
(aproximadamente o mesmo percentual)

28%

nao se sentiram incluidos nem excluidos

se sentiram favorecidos e desfavorecidos
(aproximadamente o mesmo percentual)

41%
nao se sentiram favorecidos nem
desfavorecidos

P12: Em geral, qual das seguintes afirmacdes descreve melhor sua experiéncia na ICANN com base em motivos relacionados
asuaidade? (278 Respondents) Q13: Em geral, qual das seguintes afirmag6es descreve melhor sua experiéncia na ICANN com

base em motivos relacionados a sua idade? (273 respostas)
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Os participantes com menos de 50 anos de idade sao menos propensos a dizer que
se sentiram incluidos.

Os participantes com menos de 50 anos de idade sdao menos propensos (que os participantes com
mais de 50 anos de idade) a dizer que se sentiram incluidos com mais frequéncia que excluidos (40%
versus 49%, respectivamente).

Os participantes com menos de 35 anos sao duas vezes mais propensos a dizer que se sentiram tanto
incluidos como excluidos (32%) em comparagdo com os participantes de mais de 35 anos (14%). No
entanto, os participantes com mais de 35 anos sao mais propensos a dizer que ndo se sentiram nem
incluidos nem excluidos (37% entre 35-49 anos e 31% das pessoas com mais de 50 anos, em comparacao
com 18% entre os menores de 35 anos).

Diferencas entre faixas etarias no quesito Experiéncias dentro da ICANN com
base em motivos relacionados a idade: Sensacdo de inclusdo versus exclusdo

49%
43%
40% 40%
37%
32%
31%
28%
0
S 18%
15% 15%
10%
8% 9%
O . I =
Na maioria das vezes, me Na maioria das vezes, me As duas op;oes Ja me sentl Nenhuma das antenores -
senti mais incluido do senti mais excluido do incluido e excluido ndo me senti incluido nem
que excluido queincluido (aproximadamente o excluido
mesmo percentual)
. Total . Menos de 35 . 35-49 . Mais de 50

P12: Em geral, qual das seguintes afirmac¢des descreve melhor sua experiéncia na ICANN com base em motivos
relacionados a sua idade? (278 Respondents; under 35: 96 participantes; entre 35 e 49 anos: 93 participantes; com mais
de 50 anos: 86 participantes)

Os participantes com menos de 35 anos sao mais propensos a dizer que se sentem
desfavorecidos (em comparagéo com favorecidos) dentro da ICANN com base em
motivos relacionados a idade.

No geral, entre as trés faixas etarias, um em cada quatro participantes da pesquisa diz que se sente
favorecido com mais frequéncia do que desfavorecido dentro da ICANN com base em motivos relacionados
a idade (geral: 25%; menos de 35 anos: 24%; 35-49 anos: 27%; mais de 50 anos: 26%).

No entanto, os participantes com menos de 35 anos sao significativamente mais propensos a dizer que
se sentiram desfavorecidos com mais frequéncia que favorecidos (24%), em comparagao com apenas
12% dos participantes entre 35-49 anos e 7% dos participantes com mais de 50 anos.

O percentual de participantes que afirmam ter se sentido favorecidos e desfavorecidos é similar entre
as faixas etarias (menos de 35 anos: 26%; 35-49 anos: 18%; mais de 50 anos: 12%). No entanto, entre
os que afirmam ndo ter se sentido favorecidos nem desfavorecidos, essa tendéncia se reverte (menos
de 35 anos: 26%; 35-49 anos: 44%; mais de 50 anos: 55%).
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Diferencas entre faixas etarias no quesito Experiéncias dentro da ICANN com base em
motivos relacionados a idade: Sensacdo de favorecimento versus desfavorecimento

55%

44%
41%
27% 969
0 0 0
25% 24% 26% 24% 26% 26%
19% 18%
15%
12% 12%
7%
Na maioria das vezes, me Na maioria das vezes, me As duas opgoes - Ja me sentl Nenhuma das anteriores
senti mais favorecido do senti mais desfavorecido favorecido e desfavorecido - ndo me senti favorecido
que desfavorecido do que favorecido (aproximadamente o nem desfavorecido

mesmo percentual)
. Total . Menos de 35 . 35-49 . Mais de 50

P13: Em geral, qual das seguintes afirmagdes descreve melhor sua experiéncia na ICANN com base em motivos
relacionados a sua idade? (273 Respondents; under 35: 92 participantes; entre 35 e 49 anos: 94 participantes; com mais
de 50 anos: 84 participantes)

Os participantes com menos de 35 anos sao mais propensos a dizer que sentiram
discriminacdo etaria na comunidade da ICANN. The most frequently-mentioned
location where ageist incidents are perceived to occur is at ICANN Public Meetings.

Entre as trés categorias, os participantes mais jovens sdao mais propensos que os mais velhos a dizer
que sofreram pessoalmente discriminagao etaria (19%), observaram discriminagdo etaria (26%) ou
ficaram sabendo sobre outro(s) membro(s) que sofreu/sofreram discriminacdo etaria (29%) dentro
da comunidade da ICANN.

0 29%
26% 25% 25%
o 21%

14% = 18% 17% L350
I I “T I I I
Sofreu pessoalmente Presenciou discriminacdo Ficou sabendo de outro(s)

discriminagdo etaria na etaria na comunidade da membro(s) que sofreu/
comunidade da ICANN ICANN sofreram discriminagdo etaria

na comunidade da ICANN

. Total . Menos de 35 . 35-49 . Mais de 50

P14a: Com base na definigdo de discriminagdo etaria como o preconceito ou discriminagdo com base na idade de uma
pessoa, vocé ja: Sofreu pessoalmente discriminagdo etaria (272 respostas. Faixas etarias: 83-94 respostas); Presenciou
discriminagdo etaria (270 respostas. Faixas etarias: 83-92 respostas); Ficou sabendo de discriminagdo etaria (270
respostas. Faixas etarias: 83-93 respostas)etarias: 83-93 participantes)
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E claro que essas experiéncias de discriminac&o etéria s3o percepcdes individuais e ndo fatos definitivos,
e ndo refletem os incidentes denunciados de discriminacdo etaria na comunidade da ICANN.

No caso de muitas pessoas que dizem ter sofrido ou presenciado discriminagdo etaria, a situagao
ocorreu nos ultimos trés anos, inclusive no caso dos 30 entre 38 que sofreram discriminagdo etdria
pessoalmente, 42 entre os 58 que presenciaram discriminagdo etdria, e 40 dos 68 que ficaram sabendo

sobre casos de discriminagdo etdria.

Overall, 26 of the 38 respondents who say they have ever personally experienced ageism within the ICANN
community, indicate that the ageism occurred in-person, at an ICANN Public Meeting. Other locations
include: remotely, on ICANN mailing lists (14 respondents); remotely, on ICANN calls (13 respondents); in
person, at another ICANN related event (11 respondents); and during remote participation at an ICANN

Public Meeting (9 respondents).

P14c: Pergunta sobre experiéncia pessoal com discriminagdo etaria. Considerando a discriminagdo etdria que vocé
enfrentou pessoalmente a qualquer momento enquanto membro da comunidade da ICANN, quais das seguintes
opcdes, se houver, descrevem melhor onde ocorreu a discriminagdo etéria? Selecione todas as que se aplicam.
Remotamente, nas listas de e-mail da ICANN; Remotamente, nas teleconferéncias da ICANN; Durante a participagao
remota em uma Reunido Publica da ICANN; Pessoalmente, em uma Reunido Publica da ICANN; Pessoalmente, em

outro evento da ICANN; Outro (38 respostas)

Aproximadamente seis de cada
dez pessoas que responderam a
pesquisa nao sabem como denunciar
discriminacao poridade ao ombudsman

da ICANN.

Conhecimento do procedimento para
denunciar discriminagio etaria ao
ombudsman da ICANN

41% _
Sim,
conheco

59%
Nao, ndo
conheco

P15: Independentemente de vocé ja ter enfrentado
pessoalmente, presenciado ou ouvido falar de
discriminagdo etdria na comunidade da ICANN - e
independentemente de querer ou ndo denunciar
situaces de discriminacdo etaria para a ICANN - vocé
conhece os procedimentos para denunciar situagdes
de discriminagdo etaria para o ombudsman da

ICANN? (Total: (276 respostas, menos de 35 anos: 93
participantes; entre 35 e 49 anos: 84 participantes; com
mais de 50 anos: 86 participantes; do sexo feminino: 98
participantes; do sexo masculino: 176 participantes)
Sexo masculino: 176 participantes)

O conhecimento dos procedimentos de
denuncia € menor entre as mulheres e
os participantes com menos de 50 anos.

Os mais propensos a dizer que sabem como
denunciar a discriminagdo etaria ao ombudsman da
ICANN tém a partir de 50 anos (56%, em comparagao
com 32% dos participantes entre 35 e 49 anos, e
35% dos participantes com menos de 35 anos).
Dois ter¢os dos participantes mais jovens dizem
que ndo sabem (65% no caso dos menores de 35
anos e 68% entre 35 e 49 anos, em comparagao
com 44% dos participantes maiores de 50 anos).

As mulheres sdao as que menos conhecem o0s
procedimentos para denunciar incidentes de
discriminacgdo etaria para o ombudsman da ICANN
(32%, em comparacao com 46% dos homens).

A maioria dos participantes diz que
denunciaria futuras experiéncias de
discriminacao etaria.

No geral, 60% dos participantes dizem que é muito
provdvel (31%) ou um pouco provavel (29%) que
denunciem futuras experiéncias pessoais com
discriminacdo etaria a ICANN. Essa probabilidade
se mantém entre as trés faixas etarias..
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Probabilidade de denuncia de discriminagdo etaria no futuro

] [ | |
60% 29% 4% 7%

Dentncia muito/um Dendncia pouco Depende Eimprovavel que eu

pouco provavel provavel/improvavel

enfrente discriminagao
etaria

P16a: Se vocé enfrentar pessoalmente discriminagdo etaria na comunidade da ICANN no futuro - qual é a probabilidade
de vocé denunciar essa experiéncia para a ICANN? (277 respostas; do sexo feminino: 99 participantes; do sexo

masculino: 176 participantes)

Além de ter menos conhecimento sobre os
procedimentos de denlncia do que os homens,
as mulheres também indicam que seriam menos
propensas a denunciar incidentes de discriminagéo
etdria para a ICANN caso um incidente desse tipo
ocorresse no futuro (54%, em comparacao com
63% dos homens).

As pessoas que selecionaram a opgao “depende”
receberam a pergunta: Que fatores afetariam a sua
probabilidade de denunciar, ou ndo denunciar,
uma experiéncia pessoal de discrimina¢do
etdria para a ICANN? Oito participantes deram
motivos. Alguns estdo relacionados ao processo
de dendncia (a distdncia do ombudsman na
ICANN64, preocupacdo de que a denuncia
ndo seja levada a sério, ndo conhecer sobre
o ombudsman), outros estdo relacionados a
experiéncias especificas (um participante disse
preferir resolver o problema diretamente, outro
disse que dependeria do problema).

‘ ‘ E preciso definir um

modelo de comportamento
e colocar em pratica um
procedimento seqguro para
dendncias de assédio
durante reunioes e eventos
sociais da ICANN. E
importante fazer pesquisas
com foco em casos de
assédio e intimidagdo,

pois esses pardmetros

ndo estdo incluidos no
conceito de discriminag¢do’.
(originalmente em espanhol)
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V. AUMENTO DA DIVERSIDADE ETARIA

As opinibes sobre as iniciativas para aumentar a diversidade etaria indicam que
ha espaco para melhorar (tanto para a comunidade quanto para a lideranga). Os
participantes com menos de 35 anos consideram o trabalho da ICANN na comunidade
de forma mais positiva que os participantes mais velhos, que sao mais propensos
a dizer que a comunidade e sua lideranca ja sdo diversificadas em termos de idade.

A maioria dos participantes tem opinides divididas sobre o trabalho da comunidade da ICANN para
aumentar a diversidade de idades na comunidade: 39% dizem que a comunidade da ICANN estad fazendo
um trabalho satisfatério, e 29% dizem que a comunidade da ICANN deveria se esfor¢ar mais. Existe uma
divisdo similar nas opinides sobre o trabalho da comunidade da ICANN para aumentar a diversidade de
idades na liderang¢a da comunidade: 38% dizem que a comunidade da ICANN estd fazendo um trabalho
satisfatdrio, e 41% dizem que a comunidade da ICANN deveria se esforcar mais.

Opinides sobre o trabalho da comunidade da ICANN para aumentar a diversidade de idades

A comunidade da ICANN esta fazend um ,— 21%
excelente trabalho.
16%
trabalho satisfatorio.

A comunidade da ICANN |
deveria se esforcar mais

29%

41%

A comunidade da ICANN e seus lideres
ja tém uma diversidade etdria e ndo é -
necessario se esforcar para aumenta-la.

11%

6%

. Na comunidade . Na lideranca da comunidade

P7b: Em geral, qual das seguintes afirmagdes descreve melhor sua opinido sobre o trabalho da comunidade da ICANN
para aumentar a diversidade etaria na comunidade? (302 respostas; com menos de 35 anos: 101 participantes; entre

35 e 49 anos: 101 participantes; com mais de 50 anos: 92 participantes) P8b: Em geral, qual das seguintes afirmacoes
descreve melhor sua opinido sobre o trabalho da comunidade da ICANN para aumentar a diversidade etaria na lideranga
da comunidade? (300 respostas; com menos de 35 anos: 105 participantes; entre 35 e 49 anos: 99 participantes; com
mais de 50 anos: 92 participantes; Sexo feminino: 108 participantes; Sexo masculino: 189 participantes)
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Embora os resultados acima sejam consistentes entre todas as faixas etarias, podemos notar duas
grandes diferencas entre as idades.

+ Os participantes mais jovens (com menos de 35 anos) sdao mais propensos a dizer que a
comunidade da ICANN esta fazendo um excelente trabalho para aumentar a diversidade etaria
na comunidade (29%, em comparagdao com 18% entre os participantes de 35 a 49 anos, e 15%
dos participantes com mais de 50 anos). A diferenca de idade aparece para a comunidade da
ICANN, mas ndo para a lideranga da comunidade da ICANN.

« Os participantes mais velhos sdo mais propensos a dizer que a comunidade da ICANN ja
tem uma diversidade etdria, e que ndo € necessdrio fazer esfor¢os para aumentd-la (20% dos
participantes com mais de 50 anos, em comparagao com 10% e 3% dos participantes entre 35
e 49 anos e com menos de 35 anos, respectivamente). Da mesma forma, os participantes mais
velhos sdo mais propensos a dizer que a lideranca da comunidade da ICANN ja tem diversidade
etdria, e que ndo é necessario fazer esforcos para aumenta-la (10% dos participantes com mais
de 50 anos, em comparagao com 7% e 1% dos participantes entre 35 e 49 anos e com menos

de 35 anos, respectivamente).

Além disso, mais mulheres (49%) do que homens (36%) dizem que a comunidade da ICANN deveria se
esforcar mais para aumentar a diversidade etdria dentro da liderang¢a da comunidade.

Os participantes receberam a seguinte introducdo: As préximas perguntas sdo relacionadas as
iniciativas de capacitagdo da ICANN. Capacity development at ICANN involves objective-based
learning activities that enable the community to increase knowledge, improve skills, and drive
meaningful contributions that support the organization’s mission. Vital to ICANN’s mission is the
core value (b)(ii) of “seeking and supporting broad, informed participation reflecting the functional,
geographic, and cultural diversity of the Internet at all levels of policy development and decision-
making.”of the Internet at all levels of policy development and decision-making.”

A resposta positiva dos participantes as iniciativas de capacitacdo para aumentar a
diversidade etaria e a participacdo inclusiva na comunidade da ICANN pode indicar o
caminho a seguir. Os participantes com menos de 35 anos e do sexo feminino apoiam
mais essas iniciativas.

Os participantes da pesquisa precisaram
classificar a eficacia de quatro iniciativas de Para aumentar

capacitacdo para aumentar a diversidade etaria e di dade et ..
a participacao inclusiva na comunidade da ICANN. aaiversiaaae etaria € a

All four initiatives are seen as potentially very participag&o inclusiva,
effective or somewhat effective by large majorities é preciso abrir mais

of respondents (75-829). oportunidades para que os
H& uma tendéncia na percepcdo da eficacia participantes mais velhos
dependendo dj idade no caso das quatro e maisjoveng trabalhem
iniciativas, sendo que os participantes mais . 2

jovens s3ao mais propensos que os mais velhos juntps’ Celnite or/entqdor

a apoia-las. A significant age difference between € or/entado, em Pl’OjetOS
respondents under 35 and those 50 and over de acompanhamento de
exists for promoting age-inclusive participation Iideranga habilidades de
(90% vs. 72%) and recognizing unconscious age oA ’

bias (85% vs. T4%). presidéncia, etc.

I 5 n = -
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As mulheres sao mais propensas que os homens a dizer que as iniciativas de capacitagdo poderiam ser
eficazes, especialmente para promover a participagdo com diversidade etdria (90%, em comparacdo
com 78% dos homens) e entender a discriminagdo etdria (83%, em comparagdo com 71% dos homens).

Apesar das diferencas entre faixas etdrias e géneros mencionadas, a maioria dos participantes é otimista
em relagdo a eficacia das iniciativas - de 69% entre aqueles com mais de 50 anos em relagdo a entender
a discriminagdo etdria até 90% entre os menores de 35 anos em relacdo a promover a participagdo
com diversidade etdria.

Eficacia percebida das iniciativas de capacitacdo para a melhoria da diversidade etaria e da
participacao inclusiva na comunidade da ICANN

90%
85% 0
82% 8%
79% 80% 79% 779, 78% 78%
749 75% 75%
72% ®
I | | | | | |
Promover a participagdo Reconhecer situagdes Aumentar o conhecimento Saber o que é
inclusiva de pessoas de todas de discriminagdo etaria sobre os beneficios da discriminacdo etaria
asidades na comunidade inconsciente diversidade etaria
B ot [ Menosdess [l 3549 B maisdeso

P18a: Em que medida vocé considera eficientes as seguintes iniciativas de capacitacdo para melhorar a diversidade
etaria e a participagdo inclusiva na comunidade da ICANN? 1. Raising awareness about the benefits of age diversity?
(254 Respondents) 2. Promover a participacado inclusiva de pessoas de todas as idades na comunidade? (249
Respondents) 3. Saber o que é discriminag&o etdria? (251 Respondents) 4. Recognizing unconscious age bias? (251
Respondents) (Age Differences: Varia de acordo com a pergunta: menos de 35 anos: 82-83 participantes; entre 35 e 49
anos: 83-86 participantes; com mais de 50 anos: 81-83 participantes; Diferencas por género: Varia de acordo com a
pergunta: Sexo feminino: 87-89 participantes; Sexo masculino: 160-163 participantes)
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Os programas de mentoria, programas de lideranga e foruns, workshops ou sessées nas
reunioes da ICANN sao os formatos preferenciais para as iniciativas de capacitacao da
ICANN. Os participantes mais jovens sao mais propensos a apoiar os trés formatos.

Barras horizontais P18b Formatos preferenciais para as iniciativas de capacitacao

Programas de mentoria - [ 70%
programas de lideranga I 66%
Forums, ateliersou séances - [ 54%

lors des Féruns, workshops ou

sessoes nas reunioes da ICANN
| I 44%

Cursos on-line no ICANN Learn

Sériesde blogs | I 29%

Nenhuma das anteriores + i 12%

P18b: P18b (exibida caso a resposta a P18a fosse = muito, um pouco ou ndo muito para qualquer das quatro iniciativas): Quais dos
formatos a seguir, se houver, vocé prefere para as iniciativas para melhorar a diversidade etaria e a participagdo inclusiva? Selecione todas
as que se aplicam. (256 respostas; com menos de 35 anos: 85 participantes; entre 35 e 49 anos: 86 participantes; com mais de 50 anos: 82
participantes; Sexo feminino: 90 participantes; Sexo masculino: 164 participantes)

Sexo masculino: 164 participantes)

Os programas de mentoria sdo preferidos por
aproximadamente oito de cada dez participantes da
pesquisa com menos de 35 anos (79%) e por 72% dos
participantes entre 35 e 49 anos. Menos de seis a cada
dez participantes (57%) com mais de 50 anos preferem
esses programas para as iniciativas de capacitacao da
ICANN.

De forma similar, os programas de lideran¢a sao
preferidos por 69% dos participantes com menos de 35
anos e por 73% dos participantes entre 35 e 49 anos,
em comparagao com apenas 54% dos participantes com
mais de 50 anos.

Os participantes com menos de 35 anos (65%) também
sdo mais propensos a preferir os foruns, workshops ou
sessoes nas reunioes da ICANN em comparagdo com
apenas 51% e 49% dos participantes entre 35 e 49 anos
e com mais de 50 anos, respectivamente

As mulheres sdo mais propensas que os homens a preferir
os programas de mentoria (78% contra 66%), programas
de lideranca (76% contra 61%) e foruns, workshops ou
sessoes nas reunioes da ICANN (64% contra 49%).

A maioria dos participantes da pesquisa,
especialmente aqueles com menos de 35
anos, diz que a coleta de dados relacionados
a idade poderia ser eficaz para aumentar a
diversidade etaria.

No total, 82% dos participantes dizem que
coletar dados relacionados a idade poderia
ser eficaz para aumentar a diversidade
etdria na comunidade (38% dizem que seria
muito eficaz e 44% dizem que seria um pouco
eficaz). Essa opinidao tem mais forca entre
0s participantes com menos de 35 anos de
idade.

Eficacia da coleta de dados relacionados a
idade na comunidade da ICANN

% Muito/Um pouco eficaz

90%
82% 0
| 75% 79|/°
Total Menos de 35 35-49 Mais de 50

P19: Para vocé, qual é o nivel de eficiéncia da

coleta de dados sobre a idade dos membros da
comunidade da ICANN para aumentar a diversidade
etaria na comunidade da ICANN? (Total: (257
respostas; menos de 35 anos: 84 participantes; entre
35 e 49 anos: 86 participantes; com mais de 50 anos:
84 participantes)
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Nas palavras deles

Respondendo a pergunta aberta: Vocé gostaria de recomendar outras iniciativas de capacitagdo
para a ICANN oferecer com o objetivo de aumentar a diversidade etdria na comunidade da ICANN?
Se sim, mencione-as aqui. 21 participantes recomendaram outras iniciativas. A seguir, temos alguns
comentarios sobre os trés temas principais.

Aumentar a participagao dos jovens

«  “Amaior barreira é a participagdo presencial, pois € mais comum que os gerentes sénior sejam
mandados para esses eventos. Eu recomendaria algum tipo de convite especial para pessoas
mais jovens, com 50-100% dos custos cobertos, distribuido pela comunidade e pelas regides. Os
participantes receberiam esses convites com a obrigagdo de encontrar uma pessoa mais jovem
na comunidade para participar’.

« “Iniciativas mais criativas, com foco nos jovens - a Internet serd o legado deles, entdo eles precisam
participar. Mas nds fazemos reunibes chatas entre pessoas de meia-idade. Que tal criar jogos
para a solugdo de problemas, por exemplo, iniciativas como hackathons sobre politicas ou uma
encenacdo dos debates sobre politicas da ONU em escolas junto com as reunides da ICANN ou
experiéncias interativas desse tipo? Talvez desenvolver um jogo de realidade virtual sobre como
seria o mundo com base nos resultados de diferentes politicas da ICANN".

«  “Foruns e workshops de capacita¢do para jovens” (originalmente em francés)

« “Programas de divulgag¢do em escolas, universidades e grupos da comunidade. Mais apoio as
iniciativas conduzidas por CCs e OAs com o objetivo de aumentar o nimero de membros em suas
dreas de agdo, especialmente se forem designadas como dreas novas ou inexploradas ou nichos
ou segmentos ndo representados na ICANN (por exemplo, jovens lideres de negdcios, estudantes
desenvolvedores, ativistas de direitos humanos, estagidrios de ciéncias politicas, etc.)”

« “Aumentar o contetido voltado para os falantes de drabe e cuidar mais dos programas
desenvolvidos para as criangas dos paises drabes, sem impor mentalidades culturais especificas
(orientagdes) de paises ocidentais”. (originalmente em drabe)

Combinar participantes mais velhos com mais novos

« “Para aumentar a diversidade etdria e a participagdo inclusiva, € preciso abrir mais oportunidades
para que os participantes mais velhos e mais jovens trabalhem juntos, como orientador e
orientado, em projetos de acompanhamento de lideranga, habilidades de presidéncia, etc. Essas
coisas fazem os mais jovens valorizarem os mais velhos e o que eles tém a oferecer para ajudd-
los a ser pessoas melhores".

« “Os programas de mentoria inversa, em que uma pessoa mais jovem orienta uma pessoa mais
velha, poderiam ser (teis”.

Coleta de dados correlativos

«  “Uma coisa € coletar dados dos participantes e outra muito diferente é saber quais faixas etdrias
participam de forma significativa dos grupos de trabalho ou comités”’.

«  “Acompanhar se existe uma correlag¢do entre idade e o nimero de anos de experiéncia na ICANN.
Se ficar comprovado que os novos membros da corporag¢do sdo mais jovens, entdo desenvolver
conhecimentos, habilidades e capacidades para que eles possam participar efetivamente da
ICANN poderia ser uma boa maneira de aumentar a diversidade etdria”.

Além disso, uma das perguntas pedia para os participantes indicarem uma pessoa que servisse de
exemplo ou um lider que promovesse a diversidade etaria, e muitas pessoas responderam. Isso é um
bom sinal para o futuro da comunidade da ICANN. Doze pessoas de diferentes grupos constituintes
da comunidade da ICANN e da Diretoria e da organizagao da ICANN foram indicados pelo menos duas

vezes.
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PESQUISA DE SAIDA

Todas as perguntas da Pesquisa de saida eram opcionais, portanto o nimero de participantes variaem
cada pergunta, de 37 a 55 respostas (cerca de 14% do total de respostas da Pesquisa de diversidade
etaria e participacdo). Devido ao pequeno volume das amostras, os dados derivados da Pesquisa
de saida oferecem uma percepcdo limitada da distribuicdo regional e do nivel de envolvimento dos
entrevistados da Pesquisa de diversidade etaria e participagdo na ICANN, portanto, ndo é possivel tirar
nenhuma conclusao significativa a partir dos poucos pontos de dados abaixo.

‘ Link Bitly dos dados com a pesquisa
Respostas: 871

De que pais ou regido vocé tem residéncia?
Respostas: 37

De que pais ou paises vocé tem cidadania?
Respostas: 46
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Os participantes da pesquisa receberam uma pergunta sobre o pais/regido de residéncia e o pais
de origem. Como os dados da Pesquisa de saida sdo limitados, o0 mapa a seguir também contém
dados geograficos fornecidos pelo link personalizado da pesquisa da ICANN. Embora esses dados nado
indiquem se um usudrio concluiu ou ndo a pesquisa, eles ddo uma indicagdo de que a pesquisa estava
disponivel e alcangou membros da comunidade de varias regides geograficas.

Os participantes da pesquisa tém experiéncias variadas na comunidade da ICANN. Menos da metade
(44%) participam ha menos de 5 anos; 20% ja estdo participando da comunidade ha 5-10 anos; e 35%
estdo participando ha mais de 10 anos. A maioria (84%) ja participou de uma reunido publica da ICANN;
78% deles participaram de uma reunidao no ano passado, e 43% participaram de mais de 10 reunides.

Os participantes da pesquisa sdo partes interessadas com diferentes experiéncias. Os grupos de partes
interessadas mais selecionados foram: sociedade civil ou organizagdes ndo governamentais, usuarios
finais, universidades, setor de nomes de dominio e comunidade técnica. O grupo da comunidade mais
selecionado foi a Organizacdo de Apoio para Nomes Genéricos (GNSO), seguido pela Organizagdo de
Apoio para Nomes de Dominio com Cddigo de Pais (ccNSO), as Organizacdes Regionais At-Large (RALOs)
e o Comité Consultivo At-Large.

Mais da metade (59%) dos participantes trabalham em tempo integral, seguidos pelos que trabalham
em meio periodo (14%), estudantes (10%) e aposentados (4%). (10% preferiram ndo responder.)

A maioria dos participantes da pesquisa de diversidade etaria (78%) também participou da pesquisa
de diversidade de género, que foi a primeira pesquisa sobre diversidade conduzida pela ICANN.
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RECOMENDACOES

No geral, os resultados da pesquisa de diversidade etaria e participacdo indicam que é possivel
aumentar a diversidade etaria na comunidade e na lideranca da comunidade.

Na superficie, a discriminagdo etaria ndo parece ser um problema na comunidade da ICANN, ja que
67% dos participantes dizem que a comunidade da ICANN jd tem diversidade etdria, e menos de 10%
dos participantes identificam a idade como barreira para a participagdo. No entanto, o ambiente é
bem menos otimista para os participantes mais jovens e do sexo feminino. Os dois grupos sao menos
propensos a dizer que a comunidade da ICANN apresenta diversidade etdria.

Como os participantes da pesquisa tiveram a oportunidade de expressar suas opiniées nas préprias
palavras, isso gerou percep¢des esclarecedoras. As sequintes respostas discursivas foram incluidas
neste relatorio porque os temas que abordam foram mencionados por vdrios participantes da
pesquisa.

1. Esclarecer a comunicagao sobre a discriminacado etaria e os procedimentos de
denuncia

Os participantes mais jovens sdo duas vezes mais propensos a dizer que sofreram discriminagdo etdria
na comunidade da ICANN. Eles também sdo mais propensos a dizer que presenciaram discrimina¢do
etdria e ficaram sabendo sobre casos de discriminag¢do etdaria com outros membros na comunidade da
ICANN. No geral, 26 dos 38 participantes que dizem ter sofrido pessoalmente discrimina¢do etdria na
comunidade da ICANN indicam que esse incidente ocorreu em uma reunido publica da ICANN.

Mais da metade das pessoas que responderam a pesquisa (59%) ndo sabem como denunciar
discriminagao por idade ao ombudsman. No geral, os participantes mais jovens e do sexo feminino
tém menos conhecimento sobre os procedimentos de denlncia, e caso um incidente de discriminagdo
etaria ocorra no futuro, as mulheres sdo menos propensas que os homens a denuncia-lo para a ICANN.

Pensando nos resultados acima, a comunidade da ICANN poderia considerar esclarecer o que constitui
um incidente de discriminagdo etaria, além de esclarecer os procedimentos para denunciar incidentes
desse tipo a0 ombudsman da ICANN. Pode ser util destacar as politicas de comportamento e privacidade
procedentes para ajudar quem ndo sabe ou tem ddvidas sobre a dentincia de incidentes. Além disso, as
incertezas relacionadas ao procedimento de denlncia serdo sinalizadas para o ombudsman da ICANN.

2. Considerar a implementacdo de iniciativas de diversidade etaria

A comunidade da ICANN poderia considerar a implementacdo de iniciativas de capacita¢ao para
promover a participacdo com inclusdo etdria e o reconhecimento de situa¢des de discriminacdo
etaria inconsciente, além de chamar a atenc¢do para os beneficios da diversidade etaria e explicar a
discriminacdo etaria. Pelo menos 75% dos participantes dizem que as iniciativas acima poderiam ser
muito ou um pouco eficazes. Os programas de mentoria, programas de lideranca e foruns, workshops
ou sessdes nas reunides da ICANN sdo os trés formatos preferenciais.

Os membros da comunidade também poderiam considerar formas de reunir dados relacionados a idade
dentro da comunidade da ICANN. A maioria dos participantes da pesquisa (82%) diz que a coleta de
dados relacionados a idade poderia ser muito ou um pouco eficaz para aumentar a diversidade etdria
na comunidade da ICANN.
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As recomendacdes acima, que refletem as opinides e preferéncias da maioria dos participantes,
provavelmente seriam de mais interesse e beneficiariam os mais jovens e as mulheres. O otimismo
deles sobre a possivel eficacia supera o demonstrado pelos participantes mais velhos e do sexo
masculino (que também é muito alto). Além disso, muitos comentarios discursivos apoiam o aumento
da capacitagdo, do treinamento de lideranca, dos treinamentos on-line e da integra¢cdo de novos
membros.

3. Esclarecer e comunicar o propdsito (e a importancia) da comunidade da ICANN

As respostas discursivas refletem o reconhecimento de que é necessario ter uma comunicacdo mais
clara e mais envolvente tanto internamente (para os membros existentes e especialmente os novos)
quanto externamente (para divulgacao e atracao de novos membros). Acomunidade da ICANN poderia
considerar a criacdo de materiais claros e acessiveis destacando o propdsito da comunidade, por que
ela existe, o que ela faz e por que é importante. As respostas sugerem que isso ajudaria a aumentar a
diversidade, reduzindo as barreiras a compreensdo e participagdo na ICANN.

“Reforcar e esclarecer o propdsito geral de fazer parte da comunidade da ICANN para os
participantes ou membros”

“Muitas pessoas ainda ndo entendem a finalidade da ICANN...”

“Tentar fazer com que seja possivel entender a ICANN. Isso ndo é facil, devido a complexidade
da natureza interna e das relagdes entre as partes da corporagdo. Se conseguirmos isso, jd
avang¢aremos metade do caminho”

“Falta de reconhecimento da comunidade da ICANN pelo publico em geral”

“Tentar explicar ao publico mais amplo as fung¢ées da ICANN e os beneficios da participagdo
de pessoas de todas as idades, com perspectivas variadas”.

“A ICANN deve continuar incentivando a entrada de novos voluntdrios, especialmente de grupos
minoritdrios ou comunidades com pouca representag¢do”

“A populagdo que ndo sabe sobre a ICANN ainda é enorme, por isso a ICANN precisa aumentar o
ritmo das interagdes, principalmente com as comunidades académicas, que formam os futuros
lideres” A populagdo que ndo sabe sobre a ICANN ainda é enorme, por isso a ICANN precisa
aumentar o ritmo das interagdes, principalmente com as comunidades académicas que formam
futuros lideres.

4, Simplificar as informagoes nos materiais da ICANN

Muitos participantes pedem a simplificacdo da terminologia, das politicas, dos processos, das
notificagdes e dos acronimos da ICANN. Os comentarios deles refletem a frustragdo dos membros da
comunidade que tentam descobrir e entender o que precisam, além do tempo que isso leva. Embora
esses comentarios ndo estejam relacionados a uma faixa etaria especifica, muitos participantes com
menos de 35 anos e mulheres observam que os conhecimentos e/ou as habilidades necessarias para
contribuir representam uma barreira significativa a participagado, que eles sofreram na pele. Com a
simplificacdo dos materiais, 0s novos participantes poderiam entender a ICANN e comecar a se envolver
mais rapidamente, com possiveis beneficios para a diversidade etaria e de género.
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“Comunicag¢do mais transparente E clara”.

“Participar da ICANN é bom.. depois que a gente descobre como tudo funciona... Conseguir
descobrir isso € muito dificil".

“Entender os materiais produzidos pela ICANN é uma barreira para a partICIpagao pOIs eles
ndo sdo escritos em termos comuns. Somado as possiveis barreiras idiomdticas, isso € muito
problematico".

“A duragdo e a complexidade dos processos e da elaboragdo de politicas da ICANN, que sdo
uma grande barreira a participag¢do”

“Continuem tentando deixar a linguagem usada pela ICANN o mais clara e simples possivel.
Quanto mais curto, melhor!”

“Deixar as informagdes mais simples e acessiveis".
“Simplifiquem!”

“Deveria ser mais facil entender como a ICANN funciona de verdade, e quais sdo as oportunidades
de participagdo. Existem vdrios grupos de trabalho, etc., mas ndo é facil conseguir informagdes
sobre eles a tempo para conseguir participar. Um exemplo ébvio: A ICANN publica muitas
coisas para comentdrios publicos, mas presumindo que de repente vamos dar de cara com
algo sobre o que queremos comentar. A pdgina de comentdrios e o processo para fazer isso é
muito obscuro [e] vdrias vezes ndo consegui entendé-los".

5. Criar um ambiente com diversidade e inclusdo etaria por meio de programas

Os resultados da pesquisa indicam que a comunidade percebe o valor de trabalhar de forma
colaborativa, compartilhando conhecimentos e habilidades para aumentar a diversidade etaria e a
participa¢do inclusiva. Quando recebem uma lista de seis beneficios especificos da diversidade etaria
para a comunidade da ICANN, os participantes sdo mais propensos a reconhecer os beneficios do
compartilhamento de conhecimentos e de ter perspectivas variadas. Os participantes mais jovens
identificam as oportunidades de receber mentoria de membros com mais experiéncia e o aumento
da inovagdo como os principais beneficios. Os participantes mais velhos identificam a variedade de
perspectivas e a melhoria da solugdo de problemas. Nas respostas discursivas, os participantes também
expressam a necessidade de aumentar os programas de mentoria, inclusive de mentoria inversa.

A comunidade da ICANN poderia considerar a criagdo de um ambiente colaborativo entre todas as
geracgdes para promover os conhecimentos e as habilidades necessarias para todos os membros da
comunidade da ICANN, especialmente os membros mais jovens e do sexo feminino. Além disso, um
ambiente colaborativo entre todas as geracées também poderia ajudar a reduzir outras barreiras como
o custo, o local das reunies e o pais ou regido de residéncia, além de embasar a tomada de decisdes
relacionada a priorizagdo e a implementacdo de iniciativas de capacitacdo e outros trabalhos para
aumentar a diversidade e a participacao inclusiva.
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6. Gerar continuidade e sustentabilidade com a atracao de participantes mais
jovens

Muitos participantes mencionam a necessidade imediata de atrair colaboradores novos e mais jovens,
além de apontar as consequéncias de ndo fazer isso. Eles também expressam o fato de que, para atrair
participantes mais jovens, a comunidade da ICANN deve inspira-los a querer participar. As respostas
discursivas abaixo estdo entre as mais reveladoras e importantes para o futuro da comunidade da
ICANN.

0Os membros da comunidade poderiam considerar maneiras de se reunir com os participantes mais
jovens dentro da comunidade da ICANN e de ouvir as recomendagdes deles. Varios trabalhos de
divulgacdo, atividades e eventos criados para atrair colaboradores jovens poderiam ser identificados
e avaliados em relacdo a sua eficacia de forma continua para identificar o que funciona e o que ndo
funciona.

Parece que ndo estamos conquistando pessoas jovens suficientes para substituir a geracéo
mais velha, que vai se aposentar, por isso tenho medo de que a comunidade diminua’.

“Precisamos buscar a gera¢do mais jovem. Temos que orientar a proxima geragdo e transmitir
os conhecimentos antes de que os conhecimentos da comunidade se terminem".

“Os jovens sdo necessdrios para a continuidade do trabalho da ICANN".

“A participagdo dos novos membros mais jovens é importante para garantir a transi¢do de
conhecimentos e experiéncias".

“Precisamos garantir que a proxima geragdo se envolva o quanto antes".
“Estimular a participagdo de mais pessoas jovens do mundo todo e ouvir o que elas tém a dizer".
“Encontrar oportunidades de manter voluntdrios da comunidade motivados e envolvidos”.

“Precisamos de um trabalho claro para desenvolver uma nova geragdo de talentos e manté-
los ativos”.

“Continuar modernizando os processos e a comunidade, atualizar a marca para que ela seja
mais atraente para as novas geragdes, envolver a juventude o maximo possivel e nos concentrar
em aumentar a participagéo direcionada de partes interessadas”’.

“Vocés precisam se modernizar. As discussoes e o progresso sdo lentos, com um formato e uma
natureza do século passado. Elas ndo sdo interessantes para as geragdes de jovens, que sdo
mais dgeis. Vocés precisam inspirar essas geragdes a fazer parte do proprio futuro”.

“As novas geragdes trazem novas ideias, novas solugdes e novas dreas de crescimento.
Precisamos deixd-las entrar’.

“Temos que investir nos jovens para que eles participem ativamente da ICANN, aumentando

as oportunidades de capacitagdo”. (originalmente em francés)

“Hoje, a idade é associada a poder na ICANN, e essa imagem precisa mudar”.
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“Com melhores mentores, podemos integrar a proxima gera¢do. Precisamos disso”.
(originalmente em espanhol)

“Os mais velhos e experientes precisam se esforcar mais para aumentar a diversidade e a
aceitagdo dessa diversidade”.

“Acho que a comunidade da ICANN estd ficando cada vez mais velha, muitas vezes reciclando as
mesmas pessoas em posicoes de lideranga. Precisamos de um trabalho claro para desenvolver
uma nova geragdo de talentos e manté-los ativos".

Outros

Outros comentarios discursivos sugerem que melhorar a transparéncia, a acessibilidade e a diversidade
linguistica seria bom, além de destacar problemas relacionados a machismo e assédio. Outros ainda
destacam outras formas de diversidade, incluindo a diversidade regional e de género, além da

necessidade de aceitar a diversidade para desenvolver uma comunidade mais inclusiva.

Como ja foi mencionado, a proxima etapa para os membros da comunidade da ICANN é considerar
possiveis solucdes e recomendacgdes sobre futuras iniciativas por meio dos mecanismos e canais

“F preciso definir um modelo de comportamento e colocar em prética um procedimento seguro
para dendncias de assédio durante reunibes e eventos sociais da ICANN. E importante fazer
pesquisas com foco em casos de assédio e intimida¢do, pois esses pardmetros ndo estdo
incluidos no conceito de discriminag¢do”. (originalmente em espanhol)

“Considerem implementar treinamentos de conscientizag¢do sobre diversidade para os lideres
e participantes de estruturas da ICANN. Ja tentei participar de determinados processos da
comunidade, como o Grupo de Trabalho de integragdo vertical (antes dos novos gTLDs) e o
Processo de Transi¢do da IANA, que eram totalmente dominados por habitos e culturas ocidentais
implicitos, marginalizando os participantes da América Latina, Africa e outras regibes. As vezes,
a voz do Ocidente (incluindo os EUA) é forte demais e parece silenciar as visées diferentes.
A ICANN ainda tem muito a fazer para provar que é uma organiza¢do internacional (e ndo
regional) com relagdo a isso”.

relevantes.

ICAN N | RELATORIO DA PESQUISA DE DIVERSIDADE ETARIA E PARTICIPAGAO | Setembro 2019

|36



NNNNN



